Algemene voorwaarden
Van Driel Timmerwerk en Interieur – Timmer- & Interieurbouw 

1. Algemeen
Deze voorwaarden gelden voor alle offertes, opdrachten en facturen van Van Driel Timmerwerk en Interieur.

2. Offertes en afspraken
· Offertes zijn 30 dagen geldig.
· Een opdracht komt tot stand na schriftelijk akkoord van de klant.
· Betaling van de aanbetaling geldt tevens als schriftelijk akkoord op de uitgebrachte offerte.
· Mondelinge afspraken zijn alleen geldig als deze schriftelijk zijn bevestigd.
· Werkzaamheden op uurbasis worden vooraf schriftelijk bevestigd.
Na akkoord van de opdrachtgever worden alle gewerkte uren en gebruikte materialen achteraf gefactureerd.
De opdrachtgever is verplicht deze kosten te voldoen.
· Het aantal uren dat in de offerte wordt vermeld, betreft een indicatie op basis van de vooraf ingeschatte werkzaamheden. De daadwerkelijk gewerkte uren worden op nacalculatie tegen het in de offerte vermelde uurtarief in rekening gebracht.
· Indien tijdens de uitvoering blijkt dat het benodigde aantal uren naar verwachting aanzienlijk zal afwijken van de indicatie, zal Van Driel Timmerwerk & Interieur dit tijdig met de opdrachtgever bespreken.
· Wanneer minder uren nodig zijn dan vooraf ingeschat, worden uitsluitend de daadwerkelijk gewerkte uren in rekening gebracht.

3. Uitvoering van het werk
· Wij voeren ons werk naar het beste inzicht, vakmanschap en vermogen uit.
· Opgegeven planningen zijn indicatief.
· De klant zorgt voor een veilige en toegankelijke werkomgeving.

4. Prijs en meerwerk
· Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld.
· Extra werkzaamheden (meerwerk) worden alleen uitgevoerd na overleg en akkoord.

5. Betaling
· Bij maatwerk geldt een aanbetaling van 30% tot 50%.
· Werk start na ontvangst van de aanbetaling.
· Het factuurbedrag dient binnen 8 dagen na de factuurdatum te worden betaald.
· Bij te late betaling kan wettelijke rente in rekening worden gebracht.

6. Garantie en houtwerking
· Wij leveren degelijk vakwerk.
· Hout is een natuurproduct en kan werken, scheuren of verkleuren door weersinvloeden en gebruik. Dit valt niet onder garantie.
· Garantie vervalt bij verkeerd gebruik, onvoldoende onderhoud of aanpassingen door derden.
· Eventuele gebreken dienen binnen redelijke termijn gemeld te worden, zodat wij deze kunnen beoordelen en herstellen.

7. Aansprakelijkheid
· Onze aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van de betreffende opdracht.
· Wij zijn niet aansprakelijk voor gevolgschade of indirecte schade.

8. Annulering
· Bij annulering door de klant blijft de aanbetaling verschuldigd.
· Reeds gemaakte kosten of bestelde materialen worden in rekening gebracht en dienen te worden betaald binnen 8 dagen.

9. Eigendom
· Geleverde materialen blijven eigendom van Van Driel Timmerwerk en Interieur totdat volledig is betaald.

10. Slotbepalingen
· Op alle opdrachten is Nederlands recht van toepassing.
· Bij een geschil zoeken we eerst samen naar een oplossing.

